VSeobecné obchodni podminky
1. Uvodni ustanoveni

VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) obchodni spole¢nosti S.M.K., a.s.,
se sidlem Skalni mlyn 96, 678 01 Blansko, ICO: 49432036, zapsana ve vefejném
rejstfiku vedeném u Krajského obchodniho soudu v Brné, v oddile B, vlozce 1081
(dale jen ,Poskytovatel®), upravuji obecna prava a povinnosti mezi Poskytovatelem

a fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera sluzby u poskytovatele objednava (dale jen
~Klient®).

Provozovna Poskytovatele, jeZ se tyto VOP tykaiji:
Hotel Skalni mlyn, Skalni mlyn 96, 678 01 Blansko
https://www.skalnimlyn.cz/

dale jen HSM

VOP se vztahuji na pravni vztahy mezi Klientem a Poskytovatelem pfi poskytovani
sluzeb a na dalSi pravni vztahy z téchto vztahl odvozenych. Cerpanim sluzeb Klient
souhlasi s témito VOP a zavazuje se je dodrzovat.

VOP stejné jako pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem, se Fidi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, v platném znéni. Je-li Klientem spotfebitel, Fidi se tyto pravni
vztahy taktéz zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni.

2. Vymezeni pojmu

2.1. Klient je osoba, ktera uskute¢ni rezervaci jakymkoliv ze zpusobu uvedenych

v odst. 3 téchto VOP. Osoba Klienta nemusi byt shodna s osobou Hosta.

2.2. Host je osoba, ktera je konecnym pfijemcem rezervovaného pobytu a/nebo
sluzeb Poskytovatele (dale jen ,Host"). V pfipadé, Ze je Klient rovnéz Hostem,
oznacuje se pouze jako Klient.

2.3. Rezervacnim systémem je rezervacni systém provozovany Poskytovatelem
zejména na internetové strance www.skalnimlyn.cz (dale jen ,Systém®), ktery
umoznuje prostiednictvim formularfe on-line rezervaci pobytl a/nebo sluzeb
nabizenych Poskytovatelem dle aktualnich volnych kapacit.

2.4. Individualni rezervace plati pro rezervace od 1 do 10 pokoju, a plati pouze pro
sluzby spojené s ubytovanim. Tyto rezervace vyfizuje recepce Poskytovatele.

2.5. Skupinova rezervace plati pro rezervace 11 a vice pokoju a pro skupiny
pozZadujici dodatecné sluzby. DodateCnymi sluzbami je mysleno napfiklad catering,
rezervace konferenénich mistnosti a spoleCenskych prostor, pronajem konferenéni
techniky, objednani teambuildingovych aktivit aj. Tyto rezervace spravuje obchodni
usek Poskytovatele.



http://www.skalnimlyn.cz/

3. Podminky rezervace

Klient objednava u Poskytovatele jednotlivé sluzby prostfednictvim e-mailu
odeslaného na nasledujici adresy:

Pro individualni rezervace: hotel@skalnimlyn.cz

Pro skupinové rezervace: info@skalnimlyn.cz

V pfipadé ubytovani v hotelu Skalni mlyn také prostfednictvim Rezervaéniho
systému Poskytovatele: www.skalnimlyn.cz

3.1. P¥i individualni rezervaci Klient obdrzi Pfedbézné potvrzeni rezervace, které je
nabidkou pobytu vystavenou Poskytovatelem a neopraviuje Klienta k Cerpani
nabizenych pobytl a/nebo sluzeb. Pfedbézné potvrzeni rezervace obsahuje udaje
o Klientovi (jméno, pfijmeni, e-mailova adresa), Hostu/Hostech (jméno, pfijmeni,
datum narozeni), rezervovaném pobytu a/nebo sluzbach (délka pobytu, termin
pobytu, typ pobytu, nazev hotelu, kategorii pokoje — termin opce, platebni a storno
podminky. Klient je povinen prekontrolovat spravnost uvedenych udaju. Platnost
Predbézného potvrzeni rezervace zanika vyprsenim opcni lhaty, uvedené

v Pfedbézném potvrzeni rezervace.

3.2. Pri skupinové rezervaci Klient obdrzi Pfedbézné potvrzeni rezervace v podobé
Cenoveé nabidky, ktera neopravriuje Klienta k ¢erpani nabizenych pobyti anebo
sluzeb. Na nabizené sluzby mlze Poskytovatel urcit op¢ni Ihutu, ktera je v Cenové
nabidce stanovena a béhem niz plati podminky, v Cenové nabidce uvedené. Po
vyprseni této opCni Ihlty je Poskytovatel opravnén bez udani divodu Prfedbéznou
rezervaci zruSit a podminky uvedené v Cenové nabidce pozbyvaji platnost.

3.3. Odsouhlaseni Pfedbézné rezervace/Cenové nabidky ze strany Klienta
pfedstavuje navrh na uzavieni Smlouvy o prodeji sluzeb Poskytovatele.

3.4. Zavazné potvrzeni individualni rezervace (dale také ,Smlouva“) vystavené
Poskytovatelem opravriuje k erpani rezervovanych pobytl a/nebo sluzeb, to v§ak
pouze za prfedpokladu dodrzZeni platebnich podminek. Smlouva obsahuje udaje

o Klientovi (jméno, pfijmeni a e-mailova adresa), Hostu/Hostech (jméno, pfijmeni, e-
mailova adresa), rezervovaném pobytu a/nebo sluzbach (délka pobytu, termin
pobytu, typ pobytu, nazev hotelu, kategorii pokoje — pokud je souc€asti nabidky,
zpusob stravovani, veSkeré sluzby, jez jsou soucasti pobytu), celkové cené pobytu
a/nebo sluzeb a informaci o uhradé. Klient je povinen pfekontrolovat spravnost
uvedenych udaju. P¥i zjisténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktuje Klient neprodlené
Poskytovatele na e-mailovou adresu: hotel@skalnimlyn.cz

3.5. Zavazné potvrzeni skupinové rezervace/cenové nabidky (dale také ,Smlouva®“),
vystavené Poskytovatelem opravriuje k Cerpani rezervovanych pobytl a/nebo sluzeb,
to vSak pouze za predpokladu dodrzeni platebnich podminek. Smlouva obsahuje
udaje o Klientovi (jméno, pfijmeni a e-mailova adresa), rezervovaném pobytu a/nebo
sluzbach (délka pobytu, termin pobytu, typ pobytu, nazev hotelu — pokud je soucasti
nabidky, zplsob stravovani, veSkeré sluzby, jez jsou soucasti pobytu), celkové cené
pobytu a/nebo sluzeb a informaci o uhradé. Klient je povinen prekontrolovat
spravnost uvedenych udaji. Pfi zjisténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktuje Klient
neprodlené Poskytovatele na e-mailovou adresu zpracovatele Cenové nabidky, a to
na: info@skalnimlyn.cz

3.6. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené Smlouvou jsou
upraveny témito VOP a cenikem sluzeb Poskytovatele. Stanovi-li Smlouva néco
jiného nez tyto VOP nebo cenik ubytovatele, pouZzije se Smlouva. Pokud objednatel
nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a VOP, je ubytovatel opravnén Smlouvu
pfed uplynutim ujednané doby vypovédét, a to i bez vypovédni doby.
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4. Platebni podminky

4.1. Zaloha

PFi zavazné rezervaci mize Poskytovatel pozadovat po Klientovi zalohu v jakékoliv
vysi z celkové ceny uvedené ve Smlouvé. Na zakladé fakturacnich udaju, uvedenych
Klientem, mu bude zaslana zalohova proforma splatna pfed zahajenim ubytovani. Pfi
neuhrazeni zalohy k datu splatnosti si Poskytovatel vyhrazuje pravo na odstoupeni
od Smlouvy.

Nejsou-li terminy splatnosti zalohy specifikovany ve Smlouvé, vystavené
Poskytovatelem, plati nasleduijici:

4.2. Zaloha individualni rezervace

- pro individualni pobyty je po Klientovi poZadovana garance kartou, a to poskytnutim
Cisla platebni karty a data jeji expirace. V pfipadé vzniklych storno poplatku je
Poskytovatel opravnén vyuzit této platebni karty k nauCtovani konkrétni castky.
Celkova hodnota pobytu musi byt uhrazena nejpozdéji v den odjezdu.

- pro individualni pobyty mize byt po Klientovi pozadovana 100% pred-platba. A to
jak u standardnich nabidek, tak u zvyhodnénych pobytl a pobytd ve specialni
kalendarni dny (Velikonoce, Vanoce, Silvestr, aj.). Poskytovatel si vyhrazuje pravo na
zménu specidlnich kalendafnich dnli v pribé&hu roku. Castka je splatna ve Ihaté
uvedené na proforma fakture.

- rozhodnuti o tom, zda se jedna o zvyhodnény pobyt &i nikoliv je zcela v kompetenci
Poskytovatele.

- rezervace provedené prostiednictvim tfetich stran se Fidi podminkami jednotlivych
subjektl, u kterych byla rezervace provedena. V pripadé platby na misté, musi byt
cela ¢astka uhrazena nejpozdéji v den odjezdu Hosta.

- Uhrada pobytu pfes zaméstnavatele Klienta nebo darkovym poukazem/voucherem
je mozna pouze prostfednictvim Poskytovatele a jeho rezervaénich systému. Nelze
provadét prostfednictvim tfetich stran nebo cizich subjektli. Kone¢na faktura bude
vystavena nejpozdéji v den odjezdu Hosta.

4.3. Zaloha skupinové rezervace plati nasledujici:

- zaloha pro zavaznou rezervaci ve vysi 30 %, jejiZ uhrada je poZzadovana 14 dni po
uzavieni Smlouvy.

- zaloha ve vyS$i 50 % je splatna 30 dnu pfed planovanym pfijezdem.

- doplatek je vyuctovan po odjezdu, a to vystavenim finalni faktury se splatnosti 14
dnl. Zahrnuje zUstatek rezervovanych sluzeb a skute¢nou spotiebu.

4.4. Dané, poplatky, odvody

Platné ceny nezahrnuji méstsky poplatek z pobytu ve vysi 20,- KE/ os. / noc. Tyto
poplatky jsou pfi¢teny k dohodnuté cené, na zakladé skutecného poctu ubytovanych
osob.

Pro pfipad, Zze dojde ke zméné danovych sazeb, poplatkil a odvodu, které smluvnim
stranam nebyly dosud znamy, je Poskytovatel povinen ceny odpovidajicim zptsobem
upravit.

4.5. Platebni prostredky

Platnymi platebnimi prostifedky jsou: hotovost v CZK a platebni karty:

MasterCard, Visa a Maestro, American Express.

Hotel neprovozuje sménarnu a hotovost je vracena vzdy v méné CZK



4.6. Platba

Cenu za ubytovani a pfipadné dalsi sluzby mize kupuijici uhradit prodavajicimu
nasledujicimi zpusoby:

- platebni kartou pfes internet zabezpecenou platebni branu

- bezhotovostni platbou na Gget prodavajiciho vedeny u Ceské spofitelny a.s.,

Cislo uctu 1362297379 / 0800. V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen
uhradit kupni cenu zboZzi spolec¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby, jimz je
Cislo objednavky. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni
cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

- na recepci hotelu Skalni mlyn a to v hotovosti nebo kartou

5. Storno podminky

5.1. Storna individualnich rezervaci

- v pfipadé 100% pred-platby Cini storno poplatek 100% rezervované ¢astky

v pfipadé vyuziti nabidky v€asné rezervace se slevou a jinych nabidek v specialnich
terminech.

- v pfipadé 100% pred-platby Cini poplatek 50% rezervované Castky u standardnich
nebo baliCkovych rezervaci v pfipadé 14 dni a méné pred pfijezdem na pobyt.

- v pfipadé storna pobytu 1 den pfed pfFijezdem, pfipadné nedostaveni se k pobytu je
stornopoplatek ve vysi 100% rezervované Castky

- v pfipadé storna pobytu 15 a vice dnu pfed pfijezdem, je storno bezplatné.

- v pfipadé platby prostfednictvim darkového certifikatu €ini storno poplatek 100%
rezervované cCastky.

- storno podminky u pobytl rezervovanych prostfednictvim on-line cestovnich portal(
se fidi storno podminkami téchto jednotlivych subjekta.

5.2. Storna skupinovych rezervaci

VySe storno poplatku pfi zruSseni celé akce je poCitana nasledovné:

- 30 a vice dni pfed pfijezdem ¢ini storno poplatek 30 % celkové ceny, uvedené ve
Smlouvé.

- 4 — 29 dni pfed pfijezdem Cini storno poplatek 80 % celkové ceny, uvedené ve
Smlouvé.

- 3 dny pfed a v den pfijezdu €ini storno poplatek 100 % celkové ceny, uvedené ve
Smlouvé.

Pfi snizeni poCtu osob nebo stornovani ¢asti objednanych sluzeb je storno poplatek
pocitan nasledovné:

- 30 a vice dnU pfed akci je mozné bez storno poplatku zrusit maximalné 30 %

z celkové ceny, uvedené ve Smlouvé.

- 29 — 4 dny pFed akci je mozné bez storno poplatku zrusit maximalné 20 % z celkové
ceny, uvedené ve Smlouve.

- 3 dny pfed a v den pfijezdu €ini storno poplatek 100 % celkové ceny, uvedené ve
Smlouvé.

5.3. Vraceni platby

V pfipadé storna ma klient pravo na vraceni platby dle vySe uvedenych
stornopodminek. Platba bude poskytovatelem vracena ucet, ze kterého byla platba
odeslana, a to ve Ih(té 14 dni ode dne doruceni storna. V pfipadé pozadavku na
vraceni na jiny ucet, musi o toto klient pozadat vyhradné pisemnou formou na e-mail:
info@skalnimlyn.cz
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6. Doba uzivani rezervovanych pokoju

Rezervované hotelové pokoje jsou k dispozici od 14:00 hod. v den pfijezdu a do
10:00 hod. v den odjezdu.

Registrace ubytovani v hotelu je mozné provést vyhradné fyzicky na recepci HSM.
Pokud Host nevyklidi a nepfeda pokoj zpét Poskytovateli, Poskytovatel ma pravo na
zakladé opozdéného uvolnéni pokoje uctovat za kazdou zapocatou hodinu 500 K&
Zadny smluvni narok Hosta na pokragovani v ubytovani se tim nezaklada. Je na
Hostovi prokazat, Ze Poskytovateli nevznikla Zadna nebo podstatné mensi Skoda.
V pfipadé, ze ma Poskytovatel tento pokoj jiz dfive rezervovany pro jiného Klienta
a Host pokoj i pfes upozornéni neuvolni ¢i neni v HSM pfitomen, vyhrazuje si
Poskytovatel pravo za u€asti dvouclenné komise véci Hosta sepsat a ulozit na
bezpecném misté tak, aby pokoj mohl uzivat dalSi Klient, ktery si jej rezervoval.

7. Pfijezd

Po pfijezdu Host predlozi svuj doklad totoznosti. Spravnost svych osobnich udaju

a dobu pobytu stvrdi svym podpisem na registracni karté. V pfipadé nepredlozeni
uvedenych platnych dokladl je Poskytovatel opravnén Hosta neubytovat.

Pocet osob na pokoji odpovida poctu osob pfihladenych k ubytovani. Klient je
povinen nahlasit jejich pfesny pocet pfi pfihladeni na recepci.

Doba ubytovani je dohodnuta nejpozdéji pfi ubytovani Hosta a je zaznamenana na
registracni karté. Doba ubytovani muze byt prodlouzena pouze se souhlasem
Poskytovatele.

PFi nastupu k ubytovani obdrzi Host vstupni kartu a je povinen predejit jeji ztraté,
zni€eni i poskozeni, jakoz i jejimu zpfistupnéni tfetim osobam, které nejsou pfimym
ucastnikem Smlouvy. Pfi ztraté vstupni karty je Klient povinen tuto ztratu nahlasit
recepCnimu. Za ztratu vstupni karty je Klient povinen uhradit manipula¢ni poplatek ve
vySi 300 K¢.

Ubytovanim v hotelu Host potvrzuje, Ze byl seznamen, porozumél a bude se fidit
VOP a provoznimi fady jednotlivych usekd, které jsou na vyzadani k dispozici.

V pfipadé, jejich poruseni, ma Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit pfed
uplynutim dohodnuté doby, aniz by z toho vyplyvala povinnost hradit Hostu pfipadné
Skody.

Klient pozadavkem na ubytovani, nejpozdéji vSak uzavienim Smlouvy udéluje
souhlas Poskytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich udaju v souladu
se zakonem €. 101/2000 Sb., v rozsahu poskytnutych udajl, a to za ucelem
poskytnuti ubytovani a evidence hostl ve smyslu zakona €. 565/1990 Sb., o mistnich
poplatcich a zakona &. 326/1999 Sb., o pobytu cizinc na izemi Ceské republiky a o
zméné nékterych zakonu.

Hosté do 18 let véku budou ubytovani pouze jako doprovod ubytované dospélé
osoby.

Pokud bude Host pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek, ma Poskytovatel pravo
zabranit mu vstupu do hotelu a poskytnout sluzby.



8. Prava a povinnosti Hosta

Host ma pravo:

- Uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz i spolecné prostory HSM, urCené
pro pobyt hostim a vyuzivat sluzby s ubytovanim spojené.

- Reklamovat pfipadné nedostatky poskytovanych sluZzeb. Reklamaci je povinen
uplatnit ihned bez zbyteéného odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava, pokud
mozZno na misté sameém.

- Pokud Poskytovatel z dlivodu vlastni chyby (napf. pfeplnéni, do¢asné provozni
problémy, atd.) nedokaze zajistit sluzby uvedené ve Smlouvé, je povinny zajistit:

- Sluzby, uvedené ve Smlouvé, za potvrzenou cenu, na dobu v ni uvedenou — nebo
do odstranéni pfekazek — v jiném hotelu stejné nebo vyssi kategorie. VSechny
naklady navic, spojené se zajisténim nahradniho ubytovani, nese Poskytovatel.

- Zajistit pro Hosta bezplatny transfer na pfestéhovani se do nahradniho hotelu a na
pfipadné pozdéjsi stéhovani se zpét.

- Pokud Poskytovatel beze zbytku spini vSechny tyto povinnosti, respektive jestlize
Host pfijal nabidnutou moznost nahradniho ubytovani, Host si dale nemuze
dodatecné uplathovat Zadné naroky na odskodnéni.

Host je povinen:

- Uhradit dohodnutou cenu za ubytovani.

- Dbat na dodrzovani Cistoty v prostorach Poskytovatele.

- Chranit vybaveni a zafizeni HSM proti poSkozeni.

- Bezodkladné oznamit poskozeni nebo Skodu, kterou Host nebo osoby s nim
ubytované v prostorach HSM zpusobil(y).

-V dobé od 22:00 do 07:00 hodin se chovat zplsobem, aby nerusil ostatni osoby
nadmérnym hlukem.

- Pfi odchodu z pokoje, uzavfit v pokoji vodovodni uzavéry, uzavfit okna a dvefe.

- Pfi check-outu odevzdat recepénimu zpét vstupni kartu a uhradit hotelovy ucet,
nebylo-li ve Smlouvé ujednano jinak.

- Umoznit pfistup do pokoje personalu Poskytovatele za ucelem provadeéni jejich
pracovni napiné (uklid, servis, atd.).

Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

- Provadét podstatné zmény v prostorach uréenych k ubytovani (st€hovat nabytek,
pfemistovat vybaveni apod.).

- Odnaset jakékoliv vybaveni a zafizeni z prostor uréenych k ubytovani.

- Pouzivat v prostorach urCenych k ubytovani vlastni spotfebiCe vyjma malych
spotfebicu pouzivanych Hostem pro osobni hygienu a kancelarskou praci.

- Pfenechat prostory urcené k ubytovani jiné osobé.

- Prijimat navstévy v prostorach urCenych k ubytovani, navstévy musi byt ohlasené
recepcnimu a jsou mozné pouze v dobé od 08:00 do 22:00 hodin, pro pfijimani
navstév mimo tuto dobu jsou Hostovi k dispozici pouze verfejné hotelové prostory.

- Nosit zbran, strelivo a vybusniny Ci je jinak pfechovavat ve stavu umoznujicim jejich
okamzité pouZiti.

- Drzet, vyrabét Ci pfechovavat omamné Ci psychotropni latky nebo jedy, nejde-li

o léCiva, jejichz uzivani bylo hostu pfedepsano Iékafem.

- Koufit ve vSech vnitinich prostorech.

- Pouzivat otevieny oheri.

- Pouzivat v objektu Poskytovatele a v jeho blizkosti vybusné latky (zabavni
pyrotechniku).



9. Bezpecénost a odpovédnost ze strany Hosta za zplsobenou Skodu

Host je povinen seznamit se s bezpe€nostnimi pravidly a evakuacnim planem.

Host si pfi ubytovani poc¢ina tak, aby nedoslo k nedlivodné ujmé na svobodé, zivoté,
zdravi nebo vlastnictvi jiného.

Zpusobi-li Host svym jednanim na majetku Poskytovatele Skodu, je povinen tuto
Skodu Poskytovateli uhradit pfed svym odjezdem.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po Klientovi nahradu Skody za necisténi
poskozeni Ci zni€eni pokoje Ci jeho vybaveni a ostatnich prostor a jeho okoli.

10. Odpovédnost Poskytovatele za zplisobenou skodu

Odpovédnost Poskytovatele se vztahuje pouze na Skody, které prokazatelné
Poskytovatel zplisobi a neodpovida za Skody zplisobené jinou osobou nebo vyssi
moci.

Odpovédnost Poskytovatel za Skodu na odloZenych vécech se fidi ust. § 2945

a nasl. Zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.

Poskytovatel dale odpovida za ostatni Skody zplisobené umysinym nebo hrubé
nedbalostnim poruSenim svych povinnosti a toto se stejnou mérou vztahuje i na jeho
zaméstnance nebo jim povéfené osoby. Naroky na nahradu $kod nad tento ramec
jsou vylouceny.

Kazda vznikla Skoda, zni€eni i poSkozeni musi byt Hostem nahla$ena okamzité
poté, co se o ni dozvédél. Narok z této odpovédnosti zanika, pokud host nevyrozumi
hotel o ztraté, zniCeni nebo poskozeni bez zbytecného odkladu a nejpozdéji do 15
dnu poté, co se o vzniku Skody dozvédél.

Skoda nebude uhrazena v pfipadé, Ze si poskozeni zpisobil sam Host &i osoby;,
které ho doprovazi.

Jakykoli majetek zapomenuty Hostem v HSM mu bude zaslan pouze na zakladé jeho
Zadosti, a to na naklady a riziko Hosta. Poskytovatel skladuje zapomenuté predméty
po dobu 1 mésice a poté si vyhrazuje pravo tyto predméty znicit.

Ukaze-li se, ze sluzby Poskytovatele vykazuji vady a nedostatky, podnikne
Poskytovatel poté, co se o nich dozvi, nebo v reakci na

neprodlenou reklamaci/stiznost ze strany Hosta, kroky k jejich odstranéni. Host je
povinen vyvinout pfiméfenou soucinnost s cilem vadu Ci nedostatek

odstranit a minimalizovat tak potencialni Skody. Host je povinen pfedchazet Skodam
a upozornit v€as Poskytovatele na moznost vzniku skody mimofadného vyznamu.
Poskytovatel neodpovida za ztratu €i poskozeni vozidla zaparkovaného nebo
pohybujiciho se na hotelovém parkovisti, za ztratu Ci poskozeni jeho obsahu a za
Skody zpUsobené osobam a zvifatim. Rovnéz neni zodpovédny za Skody
zpusobené v dusledku nahodilého jevu nebo vys$Si moci a za Skody zplusobené
vandalismem. Poskytovatel neodpovida za Skody zplUsobené vyhradné jinymi Hosty
nebo jinymi tfetimi osobami.



11. Odpovédnost Poskytovatele za majetek Hosta

Poskytovatel neni odpovédny za cennosti Hostu v pokojich (penize, klenoty, cenné
papiry, kreditni karty, poCitaCe, tablety, fotoaparaty atd.) a za jejich pfipadnou ztratu Ci
poskozeni nenese zodpovédnost.

Po pfedchozi domluvé s recepci Poskytovatele je moZno uschovat zavazadla na
recepci HSM.

Poskytoval nenabizi sluzby spojené s Uschovnou penéznich prostfedku, klenot

a jinych cennosti. V pfipadé ztraty cennosti kontaktuje Host neprodlené recepci,
ktera zajisti pfivolani policie.

12. Bezplatny Wifi internet

Poskytovatel nabizi Hostum i navstévniklim bezplatné pfipojeni k internetu
prostfednictvim sité WiFi. Pfi uzivani sité WiFi je kazdy Host povinen dodrzovat
vSechny platné pravni pfedpisy, zejména se vyvarovat porusovani autorskopravnich
predpisl, nelegalniho sdileni nebo stahovani uméleckych dél, pretézovani WiFi sité,
provadéni jakékoli ¢innosti zpUsobujici pfenos nebo Sifeni pocitacovych viru,
rozesilani nevyzadanych zprav (spamu), Siteni poplasnych zprav, jakoz i provadéni
dalSich ¢innosti, které jsou v rozporu se souvisejicimi pravnimi predpisy.

V pfipadé, ze se Host nemUize pfipojit z divodu slabého &i zadného signalu, neni
toto dlivod k hlaseni zavady v siti. Funkénost sluzby v nepokrytych prostorach HSM
nelze zadnym zpUsobem narokovat. Jelikoz je WiFi pasmo vefejné a kdokoliv jej
muze vyuzivat, je potfeba pocitat s moznosti zahlceni &i obCasné preruseni
frekvenéniho pasma. Jakékoli vypadky &i pfechodné snizeni kvality signalu nemuaze
Poskytovatel feSit a nemuze byt ani pfedmétem pfipadnym slev z ubytovani &i jinych
sluzeb.

13. Manipulace s jidlem

Donaseni a pozivani vlastnich pokrm0 a napoju ve verejnych prostorach hotelu je
zakazano. Snidané je povolena jen v prostorach k tomu uréenych (restaurace,
terasa). Odnaseni snidané z vySe uvedenych prostor i po ¢astech je zakazano. Na
pokojich je pfiprava pokrmu zakazana.

14. Domaci zvirata

Domaci zvifata nejsou povolena. Vyjimku tvofi asistencni psi. Po pfedlozeni prikazu
asisten¢niho psa a prikazu ZTP/P maji tito psi vstup do hotelu zdarma.

Jestlize Poskytovatel s pobytem domaciho zvifete udéli souhlas, stane se tak za
podminky, Zze bude zvife pod neustalym dohledem hosta, Zze netrpi Zadnou nemoci
a pro ostatni Hosty ani pro personal nepfedstavuje zadné nebezpeci. Host nese
plnou odpovédnost za Skody, zplsobené zvifetem.



15. Zasady ochrany osobnich udaju

Poskytovatel zpracovava osobni udaje v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni

o ochrané osobnich udajl.

Za ucelem ubytovacich sluzeb jsou zpracovavany tyto osobni kategorie osobnich
udaji: Jméno, pfijmeni, bydlisté, datum narozeni, a to na zakladé udaju ziskanych
z obCanského prukazu €i cestovniho dokladu Hosta, v€etné jeho Cisla.

Osobni udaje Poskytovatel zpracovava manualné i automatizované pfimo
prostfednictvim svych k tomu povéfenych zaméstnancu.

Host ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajum zpracovavanych Poskytovatelem,
jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani a pravo vznést namitku
proti zpracovani.

Domniva-li se Host, Ze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho osobnich udaja,
muZe se obratit se stiznosti na dozorovy organ, kterym je pro tzemi Ceské republiky
Ufad pro ochranu osobnich tdajti (www.uoou.cz).

16. Darkové poukazy, vouchery

Zakoupené poukazy/vouchery jsou nevratné a plati pouze po dobu platnosti a na
sluzby na nich uvedené. Poskytovatel pfijima vyhradné darkové poukazy/vouchery
jim vystavené a opatfené Ciselnym kédem. Klient ma pravo Cerpat sluzby

v dohodnuté vySi. Na darkové poukazy/vouchery se vztahuji podminky rezervace
z odstavce 3 téchto VOP. Klient je povinen informovat Poskytovatele o umyslu
uhrazeni pobytu a sluzeb prostfednictvim darkového poukazu/voucheru, a to
pisemné a pfed uzavienim Smlouvy.

17. Sluzba recepce

Recepce v HSM je k dispozici denné od 8,00 do 20,00 hodin

18. Uklidové sluzby

Pfi pobytech na dvé a vice noci ma Host narok na uklid pokoje. Pokud jsou dvere
pokoje opatfeny nerusSenkou, uklidova sluzba je i pfesto opravnéna po 11:00 vstoupit
a proveést denni uklid pokoje.

19. Zavérecna ujednani

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto VOP, pficemz tato zména je pro
v8echny strany ucinna ode dne jejich umisténi na webovych strankach

hotelu www.skalnimlyn.cz

Pravni vztahy jakoz i dalSi zalezitosti vyslovené neupravené timto ubytovacim radem
se Fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a dale dal$imi vnitfnimi predpisy
hotelu.

Tyto VOP nabyvaiji platnost dne 7.4. 2025.

Zdenék Kozman, feditel spolecnosti


http://www.uoou.cz/
http://www.skalnimlyn.cz/

